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.- OBJETO DE LAS CONDICIONES GENERALES

1. Las presentes condiciones generales rigen la relacion a mantener entre NIEVE DE TERUEL, S.A.
[NITESA], sociedad que gestiona la estacion de esqui de Valdelinares, en el sistema ibérico
turolense, y la Escuela que va a ofertar a los usuarios, de manera ajena e independiente de la
Estacion, la ensefianza del esqui a cambio de un precio.

2. La Escuela constituye una empresa autbnoma e independiente de la titular de la estacion de
esqui que desarrolla su actividad por cuenta propia y bajo su propio riesgo empresarial.

3. Por medio de las presentes condiciones generales la Escuela se beneficia, en su propio interés
empresarial, del uso de las infraestructuras, instalaciones y, en general, de las actividades, trabajos,
bienes y servicios que permiten la practica de los deportes de invierno en sus diversas modalidades
y la realizacién de distintas actividades turistico-deportivas, asi como la prestacién de otros
servicios de ocio complementarios en el medio natural que delimita el ambito propio de la Estacion.

4. Dado el desenvolvimiento de la actividad en el espacio fisico que gestiona la titular de la
Estacion, la Escuela garantizara, por medio del cumplimiento de las presentes condiciones, el
desarrollo libre de su actividad empresarial mediante la oferta de una prestacién de calidad
suficiente que sea adecuada a los estandares de la titular de la estacion y que no lesione ni su
imagen de marca ni su prestigio empresarial en el mercado.

Il.- CONDICIONES DE EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD

La Escuela debera someterse en todo momento a las condiciones que establezca el ordenamiento
juridico para el ejercicio de su actividad con pleno sometimiento a la legalidad, debiendo acreditar
documentalmente ante NITESA:

1. Su condicién de empresa de turismo activo, autorizada porla Administracion publica competente,
vigente, eficaz e inscrita como tal en el registro administrativo correspondiente (registro de turismo
de Aragén) conforme a la normativa autondmica y estatal que resulte de aplicaciéon en cada
momento.

2. La relacién provisional de monitores, guias e instructores que incluya la designacién del
responsable técnico de la actividad (que necesariamente debera ser mayor de edad), mediante sus
datos de identidad y acompafada de las titulaciones técnico-deportivas correspondientes que
acrediten su capacidad técnica y que les habiliten para la prestacién del servicio de la ensefianza
del esqui y del snowboard en sus distintas modalidades, todo ello conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes.

3. La copia de los contratos que justifiquen y prueben la vinculacion de los monitores a la Escuela
mediante relacion juridica profesional o laboral expresa y legalmente formalizada o, de no haberse
concertado con anterioridad al inicio de la actividad, la declaracion responsable suscrita por el
representante legal o apoderado de la Escuela de proceder a su entrega a NITESA en el momento
inmediatamente posterior a aquél en el que sea efectiva la contratacion del monitor, guia o
instructor.

4. La relacion provisional del personal en practicas que, completando su proceso formativo,
acompafie a los monitores en el desarrollo y ejercicio de la actividad, mediante sus datos de
identidad y la entrega de la documentacion que acredite su condicion, todo ello conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

5. La relacion de equipos y medios destinados a la practica de la actividad y, en su caso, de sus
condiciones de homologacion.
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6. El cumplimiento de las obligaciones dimanantes de las relaciones laborales, del régimen de
Seguridad Social y en materia de prevencion de riesgos laborales, mediante la aportacion de
certificado de estar al corriente de pago de sus obligaciones con la Seguridad Social, la realizacién
de la evaluacién de riesgos (incluyendo la descripcidon de riesgos especificos y su afeccién a otros
trabajadores de distintas empresas) y la planificacion de su actuacidn preventiva (con referencia a
las medidas de prevencién y proteccién a adoptar) en la forma que le sea legalmente exigible.

7. EI cumplimiento de las obligaciones dimanantes de las relaciones tributarias con las distintas
Haciendas publicas mediante la aportacion de certificado de estar al corriente del pago de sus
obligaciones con cada una de ellas: estatal, autonémica y municipal.

8. La tenencia de un protocolo de actuacion en caso de accidentes (plan de seguridad vy
emergencia) y de coordinacién de actividades, realizado de acuerdo con la metodologia comun de
elaboracion aprobada mediante orden del consejero competente en materia de turismo.

9. Copia de la pdliza del contrato de seguro de responsabilidad civil que cubra de forma suficiente y
durante todala temporada los posibles riesgos imputables a la Escuela por la oferta y practica de la
actividad, con una cuantia minima de cobertura de seiscientos mil euros por siniestro, sin que en
ningun caso pueda establecerse un sublimite por victima por debajo de 300.000,00 €, y del recibo
que acredite el pago de la prima. En todo caso, la compafiia aseguradora debera ser una co mpafia
de reconocida solvencia.

10. Copia de la poliza de seguro de asistencia o accidente por la prestacion por la Escuela de la
actividad, y del recibo que acredite el pago de la prima.

11. Copia del contrato de seguro de responsabilidad civil con una cobertura ilimitada de la
responsabilidad por los dafos personales que se causen a los usuarios con ocasion del transporte
privado en caso de que se lleve a cabo este servicio por las empresas.

12. Copia del alta en el IAE, en el epigrafe que corresponda a la actividad, y documentacién
acreditativa de estar al corriente en el pago del referido impuesto.

13. Documentacion acreditativa de que la empresa dispone de una base de operaciones y de
almacenamiento de material, que podra encontrarse en el ambito del dominio esquiable o fuera del
mismo, y de la colocacién de la placa de identificacién de la Empresa de Turismo Activo con
identificacion del numero de inscripcién en el de Registro de Turismo de Aragén (o el que
corresponda).

14. Declaracion responsable acreditativa de los siguientes extremos:

- Todos profesores que desarrollen la actividad de ensefianza portaran un dispositivo
electronico de geoposicionamiento global y un dispositivo de comunicacién para
mantener contacto directo con la Estacidn, con los responsables de la empresa y con los
servicios publicos de emergencias y rescate, con la finalidad de dar aviso en caso de
accidente o por cualquier otra necesidad, pudiendo quedar integradas ambas funciones
en un teléfono inteligente que incorpore un sistema de geoposicionamiento global

- Todos los profesores contaran con los medios materiales suficientes para mantener
comunicacién con NITESA en horario de explotacidn por motivos comerciales, operativos
y/o de seguridad, ademas de telefonia de voz y datos y correo electrénico.

- La Escuela tiene a su disposicion un botiquin de primeros auxilios portatil o de campo.

- La Escuela dispone de un libro de inspeccién.

- La Escuela dispone de hojas de reclamaciones e informa de su tenencia a disposicion de

los usuarios en un lugar visible y de facil lectura para los clientes dentro de la base de
operaciones, asi como en la documentaciéon que tiene que ser facilitada con caracter
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obligatorio a los clientes, debiéndose redactar el anuncio al menos en los idiomas
castellano, inglés y francés.

- Cuenta con los recursos materiales y humanos necesarios para cumplir la normativa en
materia de consumidores y usuarios. En particular, el Texto Refundido de la Ley de
Consumidores y Usuarios Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre

- Cumple con la obligacion de informacién escrita y formalizacion del contrato conforme a
lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento de Empresas de Turismo Activo, con
desglose de servicios prestados y del precio.

- Garantiza la publicidad de precios

- No ha sido objeto de sancién grave en materia laboral o en materia de turismo y/o
turismo activo.

- Sometimiento de su actividad a la normativa medioambiental que resulte de aplicacion y
del respeto, en su practica, a los valores ambientales del medio natural en el que se
desenvuelve.

- Cumplimiento del deber de informacién escrita y formalizacidon del contrato conforme a lo
dispuesto en el articulo 11 del Reglamento de Empresas de Turismo Activo, con desglose
de servicios prestados y del precio.

15. Garantia de presencia fisica diaria en la Estacion. Ademas de la presencia de los profesores
con clases reservadas, se requiere la presencia fisica de profesores sin clases reservadas, en los
términos siguientes:

En temporada alta (TA):

- Todas las escuelas: presencia fisica de, al menos, un monitor adicional sin clases
reservadas el 100% de los dias de TA. Para los profesionales autdnomos se podra dar
por cumplida alternativamente esta condicion si se garantiza la presencia en la Estacion
con al menos una hora sin clase reservada para atender posibles solicitudes de clases en
la Estacién en la franja horaria comprendida entre las 10,30 horas y las 13,30 horas,

- Escuelas de cuatro a ocho monitores con abono de temporada profesional: presencia
fisica de un monitor sin clases reservadas, al menos, el 100 % de los dias de TA y otro
monitor adicional sin clases reservadas el 80% de los dias de TA.

- Escuelas de 9 o mas monitores con abono de temporada profesional: presencia fisica de,
al menos, un monitor adicional sin clases reservadas el 100% de los dias de TA y otros
dos monitores adicionales el 80% de los dias en TA.

En temporada baja (TB):

- Escuelas de uno a tres monitores con abono de temporada profesional: presencia fisica
de, al menos, un monitor adicional sin clases reservadas el 70% de los dias. Para los
profesionales autbnomos se podra dar por cumplida alternativamente esta condicién si se
garantiza la presencia en la Estacidon con al menos una hora sin clase reservada para
atender posibles solicitudes de clases en la Estacién en la franja horaria comprendida
entre las 10,30 horas y las 13,30 horas el 70% de los dias,

- Escuelas de cuatro a ocho monitores con abono de temporada profesional: presencia
fisica de, al menos, un monitor adicional sin clases reservadas el 80% de los dias.
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- Escuelas de 9 o mas monitores con abono de temporada profesional, presencia fisica de,
al menos, un monitor adicional sin clases reservadas el 100% de los dias.

Durante los dias en que no se exige presencia fisica en la Estacién, la Escuela debera garantizar la
presencia en estacion de, al menos, un monitor adicional en menos de 1 hora si les llama la
Estacion por motivos de seguridad.

Cuando surgiera una situacion de fuerza mayor (enfermedad o situacién excepcional debidamente
justificada) que impidiera a la Escuela el cumplimiento de la garantia de presencia fisica en la
Estacion, la Escuela lo pondra en conocimiento inmediato de NITESA (a los efectos de la
organizacion diaria de la Estacion), quien verificara la concurrencia de los motivos de fuerza mayor.

Ill.- CONDICION RESOLUTORIA POR LA FALTA DE ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS CONDICIONES DE EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD

1. La acreditacion documental del cumplimiento de las condiciones de ejercicio de la actividad
debera efectuarse ante NITESA como condicidon previa y necesaria para su inicio.

2. La falta de entrega de la documentacién enumerada en la condicién Il operara como condicién
resolutoria, por lo que se entendera resuelto el acuerdo de no haberse aportado dicha
documentacion por la Escuela con anterioridad a la fecha de inicio de la actividad, coincidente con
el comienzo de la temporada de esqui.

3. La resolucion del acuerdo tendra por efecto la caducidad automatica, de pleno derecho, del
derecho de la Escuela para el desarrollo de su actividad en la Estacion de esqui.

4. NITESA no estara obligada a la restitucion de las cantidades que haya recibido de la Escuela.

5. NITESA se reserva en cualquier caso su derecho a ser indemnizado por los dafios y perjuicios
que, desde la fecha de su otorgamiento, le cause la falta de cumplimiento por la Escuela de
aquellas condiciones que le impidan el ejercicio de la actividad conforme a lo previsto en el
ordenamiento juridico, asi como a exigir, adicionalmente, las penalidades que se le pudieran
imponer a la Escuela conforme a lo pactado en el contrato.

IV.- OBLIGACIONES DE LA ESCUELA

1. La Escuela desarrollard su actividad empresarial mediante la prestacion de un servicio de
ensefanza técnico y de calidad, por cuenta propia, autbnomo, independiente y sujeto su propio
riesgo empresarial.

2. La actividad de la Escuela se realizara siempre en forma coincidente con los horarios de apertura
de la estacion, de 9:00 a 17:00, sometiéndose en todo momento a las condiciones y obligaciones
que, para el egjercicio de la actividad, establezca la normativa autonémica en materia de turismo
activo y, supletoriamente, la estatal, segun estén vigentes en cada momento.

3. La Escuela designara un responsable técnico de la actividad, mayor de edad, titulado, que
efectue la planificacion, control, seguimiento y evaluacion de sus actividades y remitira a NITESA
informacién sobre las incidencias que hayan tenido lugar durante el desarrollo de su actividad vy, a
peticion de NITESA, sobre las clases contratadas y las actividades realizadas.

4. La Escuela designara los monitores, guias o instructores por grupo o alumnos, mayores de edad
y con titulacion técnica deportiva o formacion especializada en la forma y condiciones
reglamentariamente establecidas, dando conocimiento de su designacion y organizacion a NITESA,
si NITESA lo solicitase, quedando expresamente prohibida la prestacion del servicio mediante el
empleo del personal que se encuentre realizando las practicas correspondientes a su periodo
formativo, quienes Unicamente podran asistir o auxiliar al monitor, guia o instructor responsable del
desarrollo de la clase.
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5. La Escuela utilizara medios materiales y equipos homologados o certificados o, en otro caso, que
retnan las condiciones debidas de seguridad y de garantia de uso iddneas para el desarrollo de la
actividad.

6. La Escuela mantendra, mediante el uso de medios adecuados, la comunicacion que permita en
todo momento el contacto y aviso al personal de la Estacién y a los servicios publicos de
emergencia o rescate.

7. La Escuela garantizara los derechos de los destinatarios y esquiadores que contraten los
servicios de ensefianza técnica del esqui conforme a las exigencias de la normativa autondmica en
materia de turismo activo y a la legislacion autonémica y estatal en materia de defensa y proteccion
de los consumidores y usuarios y en particular:

7.1 Cumplira con su deber de informacidon precontractual y garantizara el ejercicio del
derecho de los esquiadores a formular reclamaciones mediante el mantenimiento de hojas de
reclamaciones propias, diferenciadas de las de NITESA.

7.2 Dara copia a NITESA, si NITESA lo solicitase, de las reclamaciones que se formulen
frente a la Escuela.

7.3 Proporcionara a los interesados informacién relativa a la cesion de los datos personales
a NITESA, identificando al responsable, la finalidad de la cesion y si la comunicacién de los
datos es un requisito legal o contractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, si
el interesado esta obligado a facilitar los datos personales y si estd informado de las
consecuencias de no facilitar esos datos.

8. La Escuela cumplira con los deberes y obligaciones que le imponga la legislacién vigente y las
disposiciones legales que la desarrollen para la recogida y tratamiento de datos de caracter
personal y, en su caso, las obligaciones que establezca la legislaciéon vigente en materia de
servicios de la sociedad de la informacion, comercio electrénico y telecomunicaciones para la
prestacion de servicios telematicos y comercio electrénico, comprometiéndose a compartir con
NITESA los datos personales de aquellos clientes que asi lo hayan autorizado expresamente.

9. La Escuela comunicara a NITESA sus tarifas y las tarifas para colectivos especiales, asi como
cualquiera de sus modificaciones posteriores, y las publicara para su conocimiento general,
expresando su desglose por servicios y lainclusidon de los impuestos devengados por la prestacion,
junto con las condiciones de realizacion de la actividad y prestacién del servicio.

10. La Escuela, en cumplimiento de sus obligaciones en materia de trabajo y prevencion social,
comunicara a NITESA, cualquier alta o baja que se produzca en el régimen general de la Seguridad
Social del personal a su servicio.

11. A requerimiento de NITESA, la Escuela entregara a NITESA la relacion comprensiva de las
clases impartidas por cada uno de los monitores con detalle de horas, niveles de esqui, numero de
alumnos porgrupo e ingresos obtenidos por el desarrollo de la actividad, informando asimismo del
personal que se encuentre desarrollando sus practicas formativas bajo la supervision y el control de
los monitores, guias o instructores titulados de la Escuela. Todo ello, respetando debidamente la
normativa en materia de proteccion de datos.

12. La Escuela observara, por medio de sus monitores, guias o instructores, un compo rtamiento
docente adecuado vy, a tal fin:

12.1 Obligara a sus monitores, guias o instructores a cumplir las normas de uso de pistas y
de remontes e instalaciones de la estacion y a someterse en todo momento a las
instrucciones que, en materia de seguridad en pistas, pueda impartir el personal responsable
de la Estacion, comportandose en todo momento con correccion, especialmente en sus
relaciones con sus clientes, con el personal de NITESA y con los restantes esquiadores y
usuarios de los servicios de la estacion. Asimismo, obligara a sus monitores al cumplimiento
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de las normas de uso del Abono o forfait profesional especificadas en el punto XV del
presente Anexo.

12.2 No destinara al personal en practicas a la prestacion del servicio de ensefanza ni al
desarrollo de cualesquiera otras actividades con terceros sin la intervencion y al margen de la
direccion, supervision y control del correspondiente monitor, guia o instructor titulado.

12.3 Destinara a la ensenanza de esqui o de snowboard monitores especializados en cada
practica segun su titulacion.

12.4 Respondera frente a NITESA de cualesquiera consecuencias que conlleve el
incumplimiento de las anteriores obligaciones por parte de su personal, garantizando la
indemnidad de NITESA frente a cualquier reclamacion que eventualmente pudiera recibir
NITESA.

13. El personal de la Escuela utilizara, durante el desarrollo de la actividad, un uniforme con su
logotipo o el de sus patrocinadores siempre con el consentimiento previo de NITESA y bajo las
siguientes condiciones:

13.1 El uniforme permitira la identificacion visible del monitor, guia o instructor, quien debera
estar en todo momento en posesion del bono o forfait que le haya sido facilitado para
desarrollar su trabajo como personal docente.

13.2 La publicidad que contrate la Escuela no podra entrar en conflicto de intereses con los
intereses empresariales, comerciales o publicitarios propios de NITESA o, por extension, del
grupo ARAMON, MONTANAS DE ARAMON, S.A., ni ser contraria a los acuerdos que dichas
sociedades hayan alcanzado con las empresas colaboradoras o patrocinadoras de las
distintas actividades de su grupo empresarial.

14. La Escuela se obliga a proporcionar a los clientes o esquiadores que contraten la prestacion de
sus servicios una formacién y educacion tedrica sobre seguridad en pistas, sobre técnicas de
seguridad basica en montafia y sobre respeto al medio natural.

15. La Escuela cumplira con el deber de cooperacidon en materia de prevencion de riesgos laborales
teniendo en cuenta la informaciéon y las instrucciones recibidas de NITESA, informando a los
trabajadores afectados y comunicando la concurrencia de situaciones de emergencia que puedan
afectar a la seguridad y salud de los trabajadores o de accidentes que se produzcan con ocasioén de
la produccion de los riesgos de las actividades concurrentes, sometiéndose a los medios de
coordinacion establecidos reglamentariamente y sujetando éstos a su actualizacion periddica.

16. La Escuela colaborara con NITESA en la difusion de la oferta de actividades y servicios de la
Estacion y en la gestion de las ofertas de servicios mediante los canales de comercializacién y
venta que NITESA pudiera proporcionarle a tal fin.

17. La Escuela colaborara en la preparacion por la Estacion de eventos y acontecimientos
deportivos importantes, sean o no de competicién oficial, mediante la colocacion de redes,
sefalizaciones, practica de controles, etc., fuera de las horas de ensefianza del personal que preste
su colaboracion, siempre de acuerdo con el director de la Estacién o, subsidiariamente, del director
de la competicion.

18. La Escuela ayudara y colaborara de forma inmediata, con todo su personal y con la totalidad de
los medios de que disponga en el caso de que asi se requiera, ante situaciones excepcionales de
emergencia o riesgo de catastrofe, en cuyo caso quedaran bajo las 6rdenes del director de la
Estacion o, subsidiariamente, de su director de mo ntana.

19. La Escuela comunicara a NITESA cualquier variacion o modificacion sobrevenida en las
condiciones de ejercicio de la actividad.
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20. La Escuela se sometera a cualquier auditoria que sea promovida por NITESA para garantizar el
cumplimiento de las condiciones de ejercicio de la actividad, las obligaciones que asume en virtud

del acuerdo asi como la calidad del servicio, debiendo facilitar a tal fin, de forma inmediata, la
informacién y la documentacién que le sea requerida, justificadamente, por NITESA.

V. GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA ESCUELA

1. En garantia del cumplimiento de las condiciones legales y contractuales de ejercicio de la
actividad, y a salvo del derecho a la resolucién del contrato o de cualquier otra facultad que le
pudiera corresponder, NITESA podra:

1.1 Incautar la fianza o ejecutar cualquier otra garantia que se hubiera podido constituir
durante el desenvolvimiento de la relaciéon contractual imputandola al pago de los créditos
que pudiera ostentar NITESA frente a la Escuela cualquiera que fuera su razén o titulo.

1.2 Retirar el bono o forfait que haya entregado para el desarrollo de sus funciones al
personal concreto de la Escuela cuando éste no reuna personalmente las condiciones de
ejercicio de la actividad o incumpla con las obligaciones establecidas.

2. El otorgamiento de cualesquiera garantias, su realizacion y la adopcion de cualesquiera de las
anteriores medidas cautelares sera proporcionada y adecuada atendiendo a la naturaleza de la
obligacién cuyo cumplimiento se pretende garantizar y se motivara justificadamente antes de su
adopcién, dandose conocimiento previo de forma fehaciente al representante legal o a la direccién
de la Escuela.

3. La retirada cautelar del bono o forfait se efectuara mediante su bloqueo y se aplicara respetando
las garantias formales y materiales establecidas en el apartado 2.

VI.- PRECIO

1. El precio constituye contraprestacion econémica por el uso por la Escuela de las instalaciones
propias de la Estacion de esqui de Valdelinares para el desarrollo de la actividad de ensefanza,
beneficiandose la Escuela de los derechos de uso y aprovechamiento y de las instalaciones de las
que es titular NITESA y, consecuentemente, de las inversiones, obras, trabajos y de los medios
materiales y humanos que ésta utiliza y destina, en el desarrollo de su actividad empresarial, para la
preparacién y adecuacion de las pistas e instalaciones.

2. El precio se establece en un importe fijo, de 500 €, y un importe variable, resultante de aplicar un
0,1 % sobre los ingresos, sin IVA, obtenidos porla Escuela derivados del ejercicio de la actividad de
ensefanza del esquiy snow board en la Estacion.

El importe que resulte se incrementara en la cantidad que corresponda al devengo del impuesto
sobre el valor afiadido.

A los efectos del pago, NITESA expedira una factura en el mes de enero por el importe fijo, que
sera pagadera en el plazo de los 30 dias siguientes. La cantidad que resulte del importe variable se
liquidara y facturara por NITESA, previa acreditacion documental por la Escuela de los ingresos
obtenidos, en los 15 dias siguientes a la finalizacién de cada temporada, y sera pagadera en el
plazo de los 30 dias siguientes.

3. Para el gjercicio de la ensenanza, sera obligatoria la posesidon por parte de cada profesor, del
abono 6 forfait profesional a los que NITESA aplicara los siguientes descuentos:

- Monitores que estén dados de alta en la Escuela en el centro de trabajo de las
Estaciones de esqui de Javalambre y Valdelinares mas de 35 dias durante la
temporada
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Podran adquirir el Abono de Temporada con un descuento del 50% sobre tarifa adulto.
La factura de estos abonos se pagara a 30 dias ff.

La Escuela debera entregar a NITESA la siguiente documentacion:

Acreditacion de la titulacion de cada profesor.

Acreditacion a lo largo de la temporada de que el trabajador ha estado dado de alta en la
seguridad social al menos 35 dias (informacion enviada mensualmente)

En caso de no acreditarlo, se facturara el 100% del precio del abono.

- Monitores para refuerzos (que estén dados de alta en la Escuela menos de 35 dias
durante la temporada):

Podran adquirir un forfait personalizado al que se aplicara un descuento del 50% sobre tarifa de
dia adulto de la Estacion.

La factura de estos abonos se realizara semanalmente, pagandose a 30 dias ff.
En caso de no efectuarse el pago se pasara recibo bancario.
Documentacion a aportar por la Escuela:

Acreditacion de titulacién de cada profesor

Acreditacién a lo largo de la temporada de que el trabajador ha estado dado de alta en la
seguridad social los mismos dias que se ha usado dicho abono.

VIl.- OBLIGACIONES DE NITESA

1. NITESA se obliga, con caracter esencial, a mantener la explotacion y a gestionar la estacion de
esqui de Valdelinares realizando para ello los trabajos de preparacién, mantenimiento y
conservacion de las pistas de esqui, incluida su innivacion mediante medios artificiales, en forma
que permita la practica del esquiy la apertura al publico de la estacion conforme a las condiciones
meteorologicas y al estado del medio natural durante todos los dias a los que se extienda la
correspondiente temporada de esqui.

2. NITESA facilitara, a requerimiento de la Escuela y bajo las condiciones pactadas, bonos de
temporada o forfaits al personal docente, titulado de la Escuela, con la identificacion visible de su
condicion de monitor, guia o instructor y la temporada de vigencia, en las condiciones antes
expuestas.

2.1 Sera de cuenta de la Escuela el pago del coste de la tarjeta que le sirva de soporte,
atendiendo al nimero de bonos o forfaits proporcionados a la Escuela.

2.2 No obstante, NITESA se reserva la facultad de cobrar los gastos ocasionados por la
gestion del bono de temporada o forfait atendiendo a circunstancias sobrevenidas que
puedan afectar al cumplimiento y ejecucion del contrato.

2.3 La Escuela justificara ante NITESA el nimero de horas de clase que se han impartido de
una forma efectiva a la conclusion de la temporada.

2.4 El incumplimiento de la anterior obligacién facultard a NITESA a imponer a la Escuela una
penalidad en una cuantia equivalente al valor o precio del bono de temporada o del forfait
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entregado, conforme a la tarifa general aplicable, por cada uno de los monitores o
instructores que hayan incumplido la condicién que da derecho a la entrega del bono de
temporada o del forfait y a cuya satisfaccion parcial quedarian afectadas las garantias que
corresponda aplicar para el cumplimiento de las obligaciones que asume la Escuela conforme
ala condicion V.

3. NITESA proporcionara al personal docente de la Escuela descuentos especiales en los precios
de los servicios de hosteleria y restauracién ofrecidos en la estacion.

3.1 Esta prohibido en cualquier caso el consumo de bebidas alcohdlicas en la estacion de
esqui.

3.2 Sera condicién necesaria para la exigibilidad de los descuentos que el beneficiario se
identifique mediante el uso del uniforme de la Escuela y la posesién del bono o forfait del que
resulta su condicién de monitor, guia o instructor.

3.3 La Escuela se obliga a poner en conocimiento de su personal las condiciones a las que
se somete la obtencién de los beneficios y descuentos especiales en los servicios de
hosteleria y restauracién ofrecidos en la estacion.

4. NITESA prestara a la Escuela, asimismo, la informacién y orientacién material y técnica que se le
requiera y que considere necesaria para el desarrollo de su actividad en la Estacién y su
coordinacién con las restantes actividades y servicios que se ofertan y se realizan en la Estacion.

5. NITESA cumplira con los deberes y obligaciones que le imponga la legislacidon vigente y las
disposiciones legales que la desarrollen para la recogida y tratamiento de datos de caracter
personal. NITESA como destinataria de las cesiones de datos de caracter personal previstas en
estas Condiciones y para la consecucién sus finalidades, tendra la consideracion de responsable
del tratamiento.

VIil.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

1. El contrato, que se sometera a las presentes condiciones generales, se formalizara
documentalmente entre NITESA y la Escuela e incluira las condiciones generales en su contenido,
asumiendo las partes expresamente las obligaciones reciprocas que se establecen en estas
condiciones.

2. En consecuencia, la Escuela suscribira mediante la firma de su representante legal o apoderado
con poder suficiente las presentes condiciones generales para su incorporacion al contrato,
suponiendo su firma manifestacién de su conocimiento y aceptacion de su contenido.

IX.- DURACION Y DESISTIMIENTO

1. La duracion del contrato sera de una temporada de esqui, a contar desde la fecha de su
otorgamiento, extinguiéndose a su conclusién.

2. No obstante, la Escuela podra desistir del contrato en cualquier momento, previa su notificacion
fehaciente a NITESA con un mes de antelacion a la fecha en la que quiera hacer efectiva su
voluntad de desistir y siempre que haya satisfecho a NITESA el pago integro de los importes
devengados hasta la fecha.

3. NITESA no restituira el precio que hubiera satisfecho la Escuela.

X.- PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

La Escuela no podra ceder por titulo alguno los derechos dimanantes del contrato.
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Xl.- RESPONSABILIDAD POR DANOS E INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

1. La Escuela sera responsable de cuantos dafios pueda causar en el desarrollo de la prestacion,
cualquiera que sea su origen y naturaleza, ya perjudiquen a personas o bienes de NITESA, ya a
cualesquiera esquiadores o usuarios de otros servicios de la estacion, a sus personas o0 a sus
bienes.

2. NITESA quedara exenta de cualquier responsabilidad que se le pudiera imputar por terceros
como consecuencia de la prestacidén del servicio de ensefianza técnica del esqui y del snowboard
por parte de la Escuela o del desarrollo de su actividad empresarial en la estacion.

3. NITESA podra repetir, asimismo, contra la Escuela cualesquiera créditos que hubiera de
satisfacer en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas, incrementandose en el
interés legal devengado desde la fecha de su pago por NITESA, y que tengan origen o traigan
causa del incumplimiento por la Escuela de las obligaciones que le vengan impuestas en el ambito
de sus relaciones civiles o mercantiles, laborales y de prevencion de riesgos de idéntica naturaleza,
de Seguridad Social, tributarias, medioambientales, o las que resulten de la aplicacion del régimen
de protecciéon de datos de caracter personal o traigan causa de deberes generales derivados del
desenvolvimiento de la prestacion y del desarrollo de su actividad.

4. NITESA, en garantia del adecuado desarrollo de su actividad y sin perjuicio de su facultad de
resolver el contrato si media incumplimiento grave, podra exigir a la Escuela la retirada de
cualquiera de sus empleados o del personal dedicado a la prestacion de servicios de ensefianza
siempre que conste suficientemente acreditado su desempefio al margen de los minimos de calidad
que constituyan el estandar exigible o la comisién, por accién u omisién, de cualquier acto de
imprudencia que haya podido generar un riesgo de accidente grave.

5. El incumplimiento por la Escuela de la obligaciéon de informar sobre los servicios efectivamente
prestados o de la aportacion de la documentacion que se prevé en las prescripciones del pliego,
previo su requerimiento fehaciente a tal fin por NITESA, sera sancionado con una penalidad de
3.000.-€, quedando siempre a salvo la facultad de NITESA de promover y realizar una auditoria
econdmico-financiera y de su derecho a la ejecucién de las garantias prestadas por la Escuela o la
adopcién de otras medidas cautelares conforme al contrato que tengan por finalidad la salvaguarda
de sus derechos.

XIl.- RESOLUCION

1. El contrato podra ser resuelto por cualquiera de las dos partes, conforme a lo previsto en el
articulo 1.124 del Codigo Civil.

2. En particular, operara como condicion resolutoria expresa la falta de acreditacion ante NITESA
del cumplimiento de cualquiera de las condiciones de ejercicio de la actividad exigible en virtud de
estas condiciones generales, la negativa a la comunicacion de datos contables o la negativa u
obstruccién a las auditorias que vaya a promover o haya promovido NITESA.

3. Cuando la resolucién traiga causa del incumplimiento por parte del personal de la Escuela de
las obligaciones en materia de seguridad en el desarrollo de la actividad o en el uso de las
infraestructuras o instalaciones de la estacién o de prevencidon de riesgos laborales, por falta de
pago de las cantidades adeudadas a NITESA, por la negativa u obstruccion al ejercicio de la
facultad de auditoria que se le reconoce a NITESA, por fraude o por falta de calidad en la
prestacion y desarrollo de la actividad docente o cuando se hayan visto gravemente
comprometidos los intereses empresariales y la imagen y el prestigio comercial de la Estacién en
el mercado, NITESA podra impedir a la Escuela el uso de la Estacién de esqui en las temporadas
siguientes.
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4. La anterior facultad que se reserva NITESA lo sera sin perjuicio de su derecho a ser

indemnizada en los dafios y perjuicios que se le hubiesen causado y al pago adicional de los
créditos que resulten a su favor de las penalidades que corresponda aplicar conforme al contrato.

XIIl.- INTERPRETACION Y REGIMEN

1. En el caso de que surjan discrepancias sobre la interpretacién de las condiciones generales
ambas partes acuerdan que, antes de someter las mismas a la via judicial, trataran de resolverlas
amigablemente, interpretandolas conforme a las exigencias de la buena fe y al principio de
conservacion del negocio.

2. En todo aquello que no esté expresamente previsto en las condiciones generales las partes se
regiran por la legislacion y las disposiciones generales que resulten de aplicacién en el desarrollo
de la actividad empresarial de la Escuela y, supletoriamente, por lo dispuesto en materia de
obligaciones y contratos en el Cédigo Civil.

XIV.- FUERO PROCESAL

Para la resolucién de cualquier controversia que pueda derivar de la aplicacion o interpretacion de
estas condiciones generales las partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de
la ciudad de Teruel, con expresa renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

XV.- NORMAS Y CONDICIONES USO “BONO O FORFAIT PROFESIONAL”

1. Las tarjetas Bono o Forfait profesional, soporte del bono de temporada en sus distintas
modalidades, son copropiedad de la sociedad gestora de la estacion a la que dé acceso el bono
y de ARAMON, MONTANAS DE ARAGON, S.A. [ARAMON]

2. La adquisicién del bono da derecho a la utilizacién de las instalaciones que se encuentren
abiertas, con sometimiento a las limitaciones propias de cada oferta y a las incluidas en las
condiciones de acceso y permanencia establecidas para el abono que le corresponda, en el
reglamento de régimen interior de las distintas estaciones de esqui a las que den derecho de
acceso, en el Reglamento de ATUDEM y en las normas de la FIS, de aplicacion por este orden
en su caso.

3. El reglamento de régimen interior que contiene las condiciones de acceso y permanencia en las
distintas estaciones de esqui, el Reglamento de ATUDEM y las normas de la FIS se encuentran
todas ellas a disposicion de los esquiadores en las oficinas de la estacion e integran el
contenido de la oferta y de las presentes condiciones, debiendo obedecerse en todo momento
las 6rdenes e instrucciones que imparta el personal de las estaciones en el gjercicio de sus
funciones.

4. Los bonos vy las tarjetas que constituyen su soporte son personales e intransferibles, estando
prohibida su cesidn y venta y su disfrute por personas distintas de su titular y los derechos que
de él dimanan estan sujetos a las condiciones de cada oferta concreta de ARAMON.

5. EI precio del bono incluye S.O.V. e I.V.A. Del precio del bono esta excluida la cantidad
correspondiente al pago de cinco euros por la entrega y adquisicion de la tarjeta que constituye
su soporte material, que sera de propiedad de su titular. El precio de la entrega de la tarjeta
incluye el LV.A.

6. La demora o falta de pago del precio total del bono facultard a ARAMON para proceder a la

retirada provisional o definitiva de la tarjeta mediante su bloqueo de forma automatica y sin
necesidad de su notificacién previa al beneficiario.
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ARAMON y cada una de las sociedades gestoras de las estaciones a cuyas instalaciones
permite acceder el bono (FORMIGAL, S.A., Formigal; FOMENTO Y DESARROLLO DEL VALLE
DE BENASQUE, S.A., Cerler; PANTICOSA TURISTICA, S.A., Panticosa; y NIEVE DE
TERUEL, S.A., Javalambre y Valdelinares), se reservan el derecho de realizar los controles
internos que consideren oportunos (y que podran incluir grabaciones visuales), pudiendo exigir
la presentacion del D.N.I. o de cualquier otro documento oficial que permita la identificacion del
titular con la finalidad de evitar un uso fraudulento de las tarjetas o de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones asumidas por el esquiador por la adquisicién del bono.

El poseedor de la tarjeta tiene el deber de su custodia.

a) En caso de pérdida, robo, extravio de la tarjeta soporte del bono y olvido, previo bloqueo, se
extendera un duplicado previo pago de 10 €, mas 5 € del coste de la tarjeta.

b) En caso de deterioro de la tarjeta se expedirda un duplicado contra la entrega del original
deteriorado y siempre previo el pago su precio, 5 €.

Sin perjuicio de las acciones que pudiera ejercitar ARAMON o las titulares de las estaciones
frente al esquiador o frente a cualesquiera terceros por tal causa, la falsificacidon, manipulaciény
el uso fraudulento conllevara la retirada automatica del bono sin derecho a compensacion
alguna y, como penalidad adicional, la prohibicion de beneficiarse durante las cinco temporadas
siguientes de cualquier tipo de promocion especial que se oferte por las sociedades del grupo
ARAMON.

El esquiador asume en todo caso los riesgos personales y materiales que se deriven de la
practica deportiva y, en general, de todos aquellos dafios que se produzcan al margen del uso
de los remontes o que, en su utilizacion, sean debidos a su propia conducta, negligente o
contraria a las instrucciones que reciba del personal de la estacion.

El esqui fuera de pista, en pista cerrada o no balizada por la estacién, contra las advertencias o
instrucciones en materia de seguridad o el uso inadecuado de la tarjeta, puede conllevar la
retirada de la tarjeta y exime a ARAMON vy a la titular de la estacion de esqui de cualquier
responsabilidad.

El comportamiento inadecuado o peligroso, el incumplimiento de las instrucciones dadas por el
personal de la estacién y, en general, el incumplimiento de las normas de utilizacion de las
instalaciones, incluido el fraude en el uso del bono o el uso de un bono inadecuado para la edad
del esquiador, facultarda al personal de las estaciones para proceder a la expulsion del
esquiador y a la retirada de la tarjeta con la pérdida del derecho al bono, todo ello sin perjuicio
de las responsabilidades civiles o penales en las que adicionalmente hubiera podido incurrir.

Es facultad de cada estacion determinar las fechas y horarios de apertura y de cierre de sus
instalaciones teniendo en cuenta las circunstancias técnicas y meteorolégicas existentes y las
condiciones de seguridad, asi como cualesquiera otros hechos que pudieran afectar al
desarrollo de la actividad.

El cierre de la estacion, las interrupciones o la limitacién de uso de pistas y remontes debida a
causas técnicas, meteoroldgicas o de cualquier otra indole no daran derecho a compensacion
alguna.

El plano de pistas del folleto impreso que distribuye la estacidén tiene un valor meramente
indicativo y no informa sobre la concreta apertura o cierre de las pistas en la jornada de esqui.
La informacion del plano de pistas debe ser completada en todo caso por el esquiador con la
que proporcione el parte de nieve que se emite y se actualiza para cada jornada, debiendo ser
consultado a través de los canales que utilice la estacion a tal fin.

En caso de contradiccidon entre la informacién del parte de pistas, la proporcionada por

cualquier otro medio y la sefalizacién en pista, prevalecera siempre la prohibicién de acceso o
la indicacion que sea mas restrictiva en cada caso.
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17. Para realizar cualquier reclamacion o incidencia en relacién con la tarjeta el titular debera
dirigirse a la oficina de atencion al cliente de la estacién de esqui en la que se encuentre
indicando el numero de la tarjeta.

18. La adquisicién del bono implica el conocimiento y aceptacion de sus condiciones de uso asi
como el conocimiento de las normas de acceso y régimen interior de las estaciones, que se
encuentran a disposicion del interesado en taquillas, puntos de informacion y oficinas, asi como
el consentimiento para su inscripcién, de forma gratuita y automatica, en ‘Aramon Zone’, con
aceptacion expresa de sus condiciones generales de uso.

Tratamiento de datos personales. RESPONSABLES

Grupo ARAMON: ARAMON, MONTANAS DE ARAGON, S.A. como la sociedad principal que
encabeza el grupo de empresas (https://www.aramon.com/informacion-legal.html) conocido como
“Grupo ARAMON”, VIAJES ARAGON ESQUI, S.L.U. y ARASER SERVICIOS MONTANAS DE
ARAGON S.L.U. son responsables de los datos personales.

Direccion: “Edificio Sextas”, Urbanizacion Formigal, s/n, 22640 Formigal (Huesca).

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: protecdatos@aramon.es

Teléfono de contacto: 974 498 888

Pagina web: www.aramon.com

FINALIDADES
Los datos personales se tratan con las siguientes finalidades:

1. La emisién del “Bono o Forfait Profesional” segun las propias condiciones del producto.

2.La acreditacion por parte del interesado de condiciones particulares para acceder a
promociones o descuentos y el control de dichas condiciones para la prevencion del fraude.

3. Rescate en pistas y asistencia sanitaria

4. La gestion y organizaciéon de actividades alternativas, festivales eventos, concursos y
competiciones.

5. Uso de imagenes de video o fotografia para promocionar la actividad de Grupo ARAMON en
su web, redes sociales y medios de comunicacion.

6.La gestién del envio de informacion comercial mediante cualquier medio sobre las
actividades que realiza Grupo ARAMON.

7. La gestidon del envio de informacién comercial mediante cualquier medio sobre, entre otros
posibles, los siguientes sectores de actividad: viajes y turismo, equipamiento deportivo,
ocio, cultura, automocioén, hosteleria y restauracion, educacion y/o formacién, servicios y/o
productos financieros, medios de comunicacion, informatica, tecnologia, internet, telefonia y
telecomunicaciones, salud y/o belleza, inmobiliaria, descuentos, promociones y tarifas
especiales.

8. Atencion al cliente que se pone en contacto con ARAMON por cualquier medio para resolver
su consulta o solicitud.

9. Garantizar la seguridad de las personas y control de acceso a instalaciones mediante
sistemas de videovigilancia.

10. La prevencion del fraude mediante un sistema no automatizado de confirmacién fotografica
de usuario-forfait/abono.

11. Mediante el uso de las funcionalidades sociales de la aplicacion mévil, datos de su perfil y
la ubicacion para mostrar estadisticas relacionadas con la actividad de esqui y aquella
informacion que comparta el usuario.

12. El cumplimiento de obligaciones legales.

DERECHOS

Puede revocar el consentimiento o ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicién, limitacion y portabilidad sobre los datos de caracter personal en: Grupo ARAMON -
‘Edificio  Sextas”, Urbanizacion Formigal, s/n, 22640 Formigal (Huesca) o a
protecdatos@aramon.es.

Si desea dejar de recibir comunicaciones promocionales, puede solicitar la baja en el correo
electronico indicado o al pie de las propias comunicaciones.
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INFORMACION ADICIONAL
Puede encontrar mas informaciéon sobre sus derechos o presentar una reclamacion ante el
Delegado de Proteccion de datos en protecdatos@aramon.es o ante la autoridad de control

competente en la Agencia Espafiola de Proteccion de datos. — C/ Jorge Juan, 6. 28001 Madrid. (901
100 099-912 663 517) — www.agpd.es

Puede consultar la informacién adicional sobre el tratamiento de sus datos personales en
https://www.aramon.com/politica-privacidad-proteccion-datos.html
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